ANEXO B
ENCUESTA PARA EVALUAR ACEPTACIÓN DE NOVEDOSO CONCEPTO DE UNA TIENDA DE MASCOTAS PERSONALIZADA
Fecha: ___/___ /2015  
 
1. ¿Tiene Ud. Mascota(s)?

Marcar (x)



         Col. #
Si

___            (Continúe)



1
No

___            (Finalizar encuesta)

2
2. De las siguientes opciones de mascotas ¿cuales posee Ud. en casa? (puede marcar con una “X” más de una opción). Selección Múltiple.
                                 Marcar (x)                                          Col. #
Perro


_____




3        

Gato


_____




4
Ave


_____




5
Pez


_____




6
Roedor


_____




7
Tortuga


_____




8
Otros (Especificar por favor): ______________________
9

3. De las siguientes opciones que se mencionan, ¿Dónde compra Ud. los productos para su mascota? Selección Múltiple.
                                            Marcar (x)                                            Col. #
Agropecuarias


_____




10
Supermercado


_____




11
Tienda de Mascota

_____




12
Mayorista


_____




13
Otros (Especificar por favor): 
_____




14

4. De las siguientes opciones que se mencionan, ¿Dónde frecuenta Ud. para realizar servicios a su mascota? (Servicios: Baño, Corte de pelo, de uñas, Vacunación, Limpieza de dientes u otros). Selección Múltiple.
                                           Marcar (x)                                            Col. #
Agropecuarias


_____




15
Tienda de Mascota

_____




16

Clínica Veterinaria

_____




17

Otros (Especificar por favor): 
_____




18

R//_______________________________________________________________________________________
5. ¿Su mascota es cliente frecuente de alguna tienda de mascota? Especificar nombre y ubicación.
               Marcar (x)



                      Col. #

Si

___            (Continúe)



19
No

___            (Finalizar encuesta)

20
6. Por favor especificar ¿Cuál es el nombre de su tienda de preferencia? (mencionar una sola).

R//__________________________________

      ¿Donde es la ubicación de esta tienda en Tenerife?

       Este ___  Oeste ___ Sureste ___ Noroeste ___ (Marca con “x”)
7. ¿Cuál es la frecuencia de compra en su tienda de mascotas preferida? Marcar 1 sola opción.

                         Marcar (x)                                                Col. #

Diaria

____




21

Semanal

____




22

Quincenal

____




23

Mensual

____




24

Bimestral

____




25






Trimestral

____




26

Semestral

____




27

Anual

____




28

8. De las siguientes opciones que se mencionan, ¿Qué actividad realiza Ud. para su mascota cuando visita  su tienda de preferencia? Selección Múltiple.

                             




        Marcar (x)           Col. #
Compró su comida, juguetes, y otros productos varios

_____

29
Para su corte de pelo





_____

30
Para que le limpien los dientes




_____

31
Para consulta veterinaria 




_____

32
Para que le corten sus uñas




_____

33
Compró mascotas domésticas




_____

34
Para que lo bañen





_____

35
Compro sus medicinas y vacunas



_____

36
Para sus vacunas anuales




_____

37
Otros (especificar por favor)




_____

38
R//______________________________________________________________________________________
A continuación deseamos presentarle un nuevo concepto de atención personalizada en una Tienda de Mascotas, ubicada en el norte de Tenerife:

Histórico de Mascota:

· Mascota: Raza, edad, fecha de nacimiento, nombre 
· Representante: Nombre, DNI, fecha de nacimiento 
· Registro de visitas

· Servicios realizados en cada visita (al detalle por ejemplo: Tipo de corte, vacunas, dietas, tratamientos)

· Compras realizadas en cada visita (para así conocer las marcas y gustos de su mascota)

Después de haberle presentado este nuevo concepto de atención personalizada para su mascota, donde tan sólo con dar el No. de DNI del representante, garantizamos que su mascota recibirá el mejor de los tratos durante su estadía; y así el profesional que lo atienda, tendrá conocimiento de los servicios y productos que su mascota acostumbra. Formulamos la siguiente pregunta:

9. De las siguientes expresiones ¿Cuál reflejaría su intención de visitar este concepto de tienda de mascota y considerarla como su preferida?  (Marcar 1 sola expresión).
                                                     Marcar (x)                                                                Col. #                     

Definitivamente si                   

____

(Pasar a la pregunta No.10)
39
Puede ser que si o que no      

____

(Continuar)


40
Definitivamente no                   

____ 

(Continuar) 


41
10. Especifique ¿cual(es) son las razones por las cuales “Puede ser que si o que no” o “Definitivamente no” visitaría ni consideraría esta tienda de mascota como mi preferida? Selección Múltiple.  
                                                           Marcar (x)                                               Col. #

Me queda lejos de mi casa


____




42
Ya tengo mi tienda preferida


____




43
No confío en otro peluquero 


____




44
No me gusta cambiar de veterinario

____




45
Otros (Especificar por favor): 


____




46




R//_____________________________________________________________________
11. Comentarios adicionales que Ud. quiera compartir: (Col. #47)
R//__________________________________________________________________________

¿Cómo le llegó esta encuesta a sus manos? Marcar una sólo respuesta con una “x”

En tienda: 



____   

Por Correo Electrónico:

____   
Por referencia de un amigo:

____   
¿Es usted?    Sexo: ___ F ___ M                     (Col. #48)
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  MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO [image: image2.jpg]



Buenos días/tardes, el presente instrumento tiene como objetivo evaluar la aceptación por parte de los clientes frecuentes con mascotas de Tenerife en relación de un concepto novedoso de tienda de mascotas con atención personalizada 





Es sencilla y no le tomará más de 5 minutos. 





MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.





Tienda de mascota donde con una buena relación precio/calidad/variedad de productos y de servicios, le ofrecemos a su mascota una atención única, agradable y profesional con su propio histórico de  visitas, garantizándole a su  mascota un momento gratificante y un trato de primera. Podrá contar con un personal capacitado, con instalaciones adecuadas y un amplio estacionamiento.











